
  

  

  

  

 

  

� ������ ���	
� � ���� ����������  ��������� ��BICSI 009:2019  

����� ��	
�	� ��� �� ���     �������� ���� ������� �� ������ �� ���	� ��� ���  ��
 !"�� # �$��% �� &�'


 �� �(�) �
 #��#&!�*�� +�	,
 -( �.	
 �� ��� �!�� /(�(�� 01$ ��	2
 �� -(�� 3	( �  �& &�� /(� &�'


  ��� �& ���	,
 4�5�567 !(�*� # !'8 !�� /95
 �� ��� �����" �&�"�� ��� # �
� ��&� � �� ��)�� ��� ��:;


;�� �� �&������� �� ��*��� �< &� �	�,� &�� �& /�=�( ���� �5�$ ><.�	@9� 3A�B.�(� �     # !"�	�) ��� ���B

     C�D� ��� E���'
 ��9�� �&�� �&#; /= ����&#���� /(�"; �� ����; �� ���� �,	7 �� �5�D�� �F�G� /�	B �$��%

     &� H�I�
 �&�������� /�=��( ����� J#�� K�A� /�5� �� .!�� ��(� ��7��� ��� ���) �� LM%� # &��D� �&�N7

���� �� ���  ��
 ����)�&� # !"�� ��$��%.�&�� !
�O ���  ��
 !2	8 ��" �  

     # ��(� 
 ��� ������ # ���� ��� P�� �N	< # !�� �=�� ����� �� 4��	�D
 /(� �� ���  ���
 ��&��&������ �2
�I

 ��Q5� ����
 RO���TIA-942  �
� .�&�� �(�	); # !��) S.2
 /5N��BICSI  ��� �� �*� /(�	B �&�95� �� #

��
 ��� T#�< �(�
 /(�7       ���� J#& !��U # ���" �&��N7 K�8�$ ��(� =� S� # H�5N7 �� P��O� ���,I ���  

   ���  ���
 -�( ������� �
�57 V��(��7 ���.� �� �U� /(� &� .!�� �) ��$ /(� �����2	8 ���� /(�� �7����'


    "��� K�$��
 # ��$��% ���� J#& W�6" &� &�� /��D�� ���� # �) K��'7 # X(�@7 �&�
 # �&������� # !

.!�� �) ���� ��5Y M
�� ��� ��5	�& ���  ��
 �&��,�� Z�8�     Z��� &� ���  �� ���D� /�A#� �� �	�D
 /(�

2010        # ��	� ���� H�I�
 /��
 ����	Y ��� ��� ��
 ��� T#�< �� �&��D� &� �& ��" ��(�I !D���7 ��) �@�	


�,I &� ��� ��
 !2	8 /�66��
 /�� &� �; �� �� ���D� Z������   ��� &�	�5�� /(� &�� ��	�
 .�
; K5Y �� �

  ��D� /(�";2019 ��#�$  ��500  �(��(�7 ��&�� # �'*8ANSI     +���� ��� ���D� /(� .��� ����" �) �@�	


 �
����BICSI  Z�� KO��$ �72024.��� ����" ���2
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

CA�a
 +�b& BICSI009:2019 



  

  

  

  

  

 K(c �&��
 ��Q5� �7d��� e��< �� �&������� /(� CA�a
 !"�	) # f�D7 ��:!=�( �����" !��  

  

� h!D�B �; L���� # ���  ��
 -�
���; i(�27 

� h�)�� �(�� !5DO �B # �� ��j(# �B ��&�� !D(�� �
(!m& � &#�� n�7� ��) ���  ��
 -( 

� h!�� ����B �&��,�� # ��I� �7 �$��% # �N	����� ��,
�� /��D�� �� ���  ��
 !"�� K$��
 

� !D�B ���  ���
 ��	� ��7& ��,)#&h 

� " # �(M� L����7 �& ���  ��
 !�A�2= �� �(���a,h!D�B -(�� �� �����
 �& # !�� P��� �		� �
 �(� 

� h!�� P��� ���  ��
 �	5(� # !�	
� p*$ # ��N(� ��� ��
 /(�"; 

�  # �7�D���7 # �7�����
 4�
� A� ���5�"�� �	5)�� !(�(�
IT h!D�B ���  ��
  

:CA�a
 +�b&  

� �� # ���	) ��D�  ���  ���
 ���	) �� 

� ���  ��
 �
�7��; 

�  �=�2
Background   �&������� 0�� #BICSI009:2019  

�    :�&������� ��8� /(#�	Y X(�@7 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

�  

• Introduction 

• Scope   

• Required Standards and Documents 

• Definitions, Acronyms, 

Abbreviations, and Units of 

Measurement 

• Governance and Assessment 

•                                                                                                                      

• Standard Operating Procedures 

• Security 

• Maintenance Operating 

Procedures 

• Emergency Operating 

Procedures 

• Management 
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